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Inicio

O que é um sistema de abertura de chamados?
Sistema de abertura de chamados, sistema de help desk ou apenas sistema de chamados. Todos esses termos podem ser usados para definir
a mesma ferramenta.

E um sistema de atendimento que recebe e relne todos os pedidos de demandas, permitindo que a organizacdo possa administrar as
solicitagbes com agilidade, usando uma unica interface.

Entre as principais fungdes de um sistema de abertura de chamados estéo:

organizar os chamados que chegam através dos canais de comunicagao,

priorizacdo de demandas mais urgentes para que sejam atendidas primeiro,

acompanhar a etapa da resolugéo do problema do inicio ao fim, garantindo que o requerente recebeu a solugao para suas demandas,
rastrear os resultados de cada atendimento, contribuindo para a continua melhoria da area.

Todos esses recursos contribuem para dois objetivos centrais:

e centralizar todos os contatos e chamados, facilitando o trabalho dos servidores que realizam o atendimento e, consequente,
aumentando a produtividade de cada um e de toda a equipe,
e oferecer respostas mais rapidas e eficientes ao requerente.



Setores que atendem chamados

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao - responsavel por atender chamados relacionados a area de informatica do campus, como
contas de usuarios, manutencao de computadores e impressoras, sistema de telefonia, instalacdo de programas, dentre outros.

Coordenadoria de Engenharia e Manutencgao - atende chamados para reparos estruturais, como pinturas, problemas hidraulicos, elétricos e
manutencao de aparelhos de ar condicionado.

Coordenadoria Geral de Administragao - realiza a geréncia dos chamados dos servigos terceirizados do campus como limpeza, jardinagem,
vigildncia e movimentagéo de bens patrimoniais.

Laboratério de Informatica - chamados abertos diretamente para o técnico de laboratérios de informatica para demandas especificas de
computadores e demais equipamentos localizados nos laboratérios de informatica, como formatagao e instalacdo de programas.

Como acessar o sistema

Endereco eletronico: https://suporte.cachoeiro.ifes.edu.br/

Ou pelo atalho na area de trabalho dos computadores do campus

Pré-requisitos

Para efetuar o login no sistema de chamados é necessario ter uma conta de usuario cadastrada e ativa no datacenter do campus. Quaisquer
problemas durante o acesso, entrar em contato com a CTI através do telefone 3526-9027 ou pelo e-mail cti.ci@ifes.edu.br


https://suporte.cachoeiro.ifes.edu.br/

Login
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Acompanhamentos de chamados

Para incluir um acompanhamento ao chamado ja aberto, acesse o sistema e no menu Assisténcia, clique em Chamados. Selecione o
chamado e siga conforme imagem abaixo:
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